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TARIFÁRIO AkiPaga – PARTICULARES 

 

KWATTEL - SOCIEDADE PRESTADORA DE SERVIÇOS DE PAGAMENTO, S.A. 

(Instituição Financeira Não Bancária) Preçário I “Clientes Particulares”. 

O preçário das operações realizadas na AkiPaga (plataforma de pagamentos 

móveis da Kwattel, S.A) pode ser consultado nos balcões (Agentes) e locais de 

atendimento ao público em www.kwattel.com. 

 

 

 

 

Data de entrada em vigor: 10/02/2025 

Linha de Atendimento ao Cliente: +244 923 166 680 

Email: geral@kwattel.com  

Endereço: Loanda Towers, Torre B-6º Piso,  

Rua Gamal Abdel Nasser, Kinaxixi - Luanda, Angola  
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O presente preçário contém 8 pág 
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SERVIÇOS MÍNIMOS NÃO BANCÁRIOS  

1. CONTAS DE PAGAMENTOS 

Lista de Serviços Isentos de Comissões (Gratuitos) ao abrigo do Aviso n.º 03/2018, 

de 02 de Março. 

 

1. Abertura, manutenção e encerramento de Contas de Pagamento Formalização 

contratual de abertura/encerramento e os encargos relacionados com a manutenção 

de contas de pagamento. 

Isento 

2. Consulta de movimentos de conta, bem como todos os encargos suportados na 

realização de consulta de movimentos de conta através do USSD.  

Isento 

3. Transferência não bancária através do USSD, Todos os encargos não bancários 

suportados para a realização da operação de transferência não bancária através do 

USSD. 

Isento de 100 a 2.000 

kzs. A partir de 2.001 

a escala de valores 

varia de 0,05 a 1% 

sobre o valor 

transaccionado. 

4. Disponibilização de 1 (um) extracto por mês para cada conta; Todos os encargos 

não bancários suportados pela disponibilização de 1 (um) extracto por mês por 

cada conta. 

Isento 

5. Disponibilização de informação de consulta de movimentos de cada conta nos 

últimos 90 (noventa) dias, através do Balcão AkiPaga e WhatsApp AkiPaga; 

Todos os encargos não bancários suportados pela disponibilização de informação 

de consulta de movimentos de contas de pagamento. 

Isento 

 

SERVIÇOS NÃO BANCÁRIOS COMUNS  
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1. CONTAS DE PAGAMENTO 

                                                                                 Valores sem imposto 

Comissões                                                        % MN Valor anual           Acresce         Valor anual          

Outras 

                                                                                                                  Imposto         com imposto          

Condições                                  

1.1.1. Abertura e encerramento de 

Contas de Pagamento. 

Formalização contratual de abertura/ 

encerramento de contas de 

pagamento, em conformidade com a 

legislação aplicável. 

Isento  

 

    - 

 

 

       - 

 

 

          - 

1.1.2. Levantamento nos Agentes 

Kwattel, Levantamento de numerário 

disponível na conta de pagamento da 

Instituição localizadas no território 

nacional. 

Aplicável  

     - 

 

         - 

 

      - 

1.1.3. Levantamento nos Agentes de 

Pagamento, Levantamento de 

numerário disponível na conta de 

pagamento nos Agentes de 

Pagamento localizados no território 

nacional. 

Aplicável    

   - 

 

          - 

 

         - 

1.1.4. Fornecimento de 1 (um) 

extracto mensal com os movimentos 

dos últimos 90 (noventa). Listagem 

dos movimentos realizados na Conta 

Isento  

     -  

 

          - 

 

        - 
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de Pagamento durante o período 

solicitado. 

1.1.5. Consulta de movimentos de 

Conta de Pagamento através do Canal 

USSD e Listagem dos movimentos 

realizados na conta durante o período 

solicitado. 

Isento  

         - 

 

          - 

 

      - 

1.1.6. Transacções Realização de 

operações não bancárias, tais como, 

depósitos, levantamentos, pagamentos 

e transferências em conta através do 

balcão, agente de pagamento. 

Aplicável  

      - 

 

          - 

 

     - 

1.1.7. Depósito em conta através do 

Balcão, Agente e Realização de 

operações não bancárias, tais como 

depósito em conta através do balcão, 

agente 

Isento  

       - 

 

            - 

 

          - 

 

1.1 DEPÓSITOS 

                                                         DEPÓSITO AGENTE AkiPaga 

                                                                          Isento 

 

 

1.2 LEVANTAMENTOS 
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                                                   LEVANTAMENTO NO AGENTE 

                   Para (KZ)               Comissões (KZ) 

Cliente Registado De 100 a 2.000 Kz  

De 2.001 à diante  

Isento 

1% Sobre o valor 

transaccionado. 

Cliente não Registado De 100 a 2.000 Kz  

De 2.001 à diante  

Isento 

1% Sobre o valor 

transaccionado. 

 

1.3 TRANSFERÊNCIA 

TRANSFERÊNCIAS 

                   Para (KZ)               Comissões (KZ) 

Transferência P2P De 100 a 2.000 Kz  

De 2 001 à 250 000kz 

De 250 001 à 500 000kz 

De 500 001 à 700 000kz 

De 700 001 à 900 000kz 

900 001 à 1 000 000 kz 

Isento 

1%  

5.000 kz 

0,2% 

0,1% 

0,05% 
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Transferência no Agente 

(Cliente não Registado) 

De 100 à 2 000kz 

De 2 001 à 500 000kz 

De 500 001 à 1 000 000kz 

De 1 000 001 à 2 000 000kz 

De 2 000 001 à 3 000 000kz 

> 3 000 001kz 

Isento 

1%  

5.000 kz 

0,2% 

0,1% 

0,05% 

Tranferência B2C 

(Devoluções, Salários, etc) 

Sem Custos para o Cliente 

Particular. 

 

Tranferência C2B   

Pagamento de Bens e 

Serviços 

Sem Custos para o Cliente 

Particular. 

 

Transferências Internacionais   RemessaS 

País  

 

Valor a transferir  Valor necessário na 

carteira incluindo 

taxas*(KZ) 

China 100 154 669,81 Kz 

150 219 934,51 Kz 

200 285 199,21 Kz 

250 350 463,91 Kz 

   

Filipinas 
Mali 

100 148 139,54Kz 
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Zambia 
Camarões 

Costa do Marfim 

150 213 404,24 Kz 
 

200 278 668,94 Kz 
 

250 343 933,64 Kz 
 

    

Senegal 100 148 961,38 Kz 
 

150 214 226,08 Kz 
 

200 279 490,78 Kz 
 

250 344 755,48 Kz 
 

    

SEPA (Europa) 100 148 650,41 Kz 
 

150 213 915,11 Kz 
 

200 279 179,81 Kz 
 

250 344 444,51 Kz 
 

    

Brasil 
Indonesia 

Congo 
DRC 

Guiné Conakry 
Guiné Bissau 

Tanzania 
República Africa Central 

100 148 339,45 Kz 
 

 

 

 

 

150 213 604,15 Kz 
 

200 278 868,85 Kz 
 

250 344 133,55 Kz 
 

    

Moçambique 
Africa do Sul 

100 148 739,26 Kz 
 

150 214 003,96 Kz 
 

200 279 268,66 Kz 
 

250 344 533,36 Kz 
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Turkey 100 148 805,90 Kz 
 

150 214 070,60Kz 
 

200 279 335,30 Kz 
 

250 344 600 Kz 
 

    

Emirados Árabes Unidos 100 158 401,39 Kz 
 

150 223 666,09 Kz 
 

200 288 930,79Kz 
 

250 354 195,49Kz 
 

 

1.4 OUTROS SERVIÇOS 

Consulta de Saldo de Conta 15 kz Após 4 Consultas isentas no mês. 

Impressão de 1 (um) Extracto de Conta Isento 
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