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 MENSAGEM DA ADMINISTRAÇÃO 

 

Ao longo do ano de 2024 a Kwattel direcionou os seus esforços estratégicos para a consolidação 

a sua posição no mercado de Mobile Money, investindo em inovação e conformidade 

regulamentar. Como resultado desse trabalho contínuo, em Setembro lançamos o piloto do novo 

serviço de remessas internacionais, um marco significativo pelo facto de a Kwattel ser a pioneira 

a nível do mercado neste segmento para melhor servir as necessidades de envio de fazer face a 

várias despesas dos nossos clientes no exterior do país. 

O novo serviço permite transferências internacionais rápidas, seguras, acessíveis e sem 

burocracia feita directamente da plataforma AkiPaga. Essa solução veio para fortalecer o nosso 

portfólio de produtos e nos posiciona de forma competitiva no segmento de pagamentos móveis, 

especialmente entre clientes que buscam alternativas eficientes para o envio de dinheiro ao 

exterior. Esse lançamento também reflete a nossa estratégia de crescimento sustentável, que visa 

impulsionar a diversificação das receitas e contribuir para o aumento e a fidelização dos nossos 

clientes. A introdução do serviço de remessas é um passo fundamental na missão de contribuir 

para a inclusão financeira e oferecer soluções móveis inovadoras que atendam às necessidades 

do mercado 

Um agradecimento especial a toda a equipa promotora do projecto AkiPaga, aos accionistas e a 

equipa da Kwattel pelo profissionalismo, dedicação e persistência na persecução do 

cumprimento dos desafios e objetivos da empresa.  

 

Bem haja Kwattel 

Bem haja AkiPaga 
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 AMBIENTE MACROECONÓMICO 

 

1.Enquadramento Internacional 

O FMI projectou um crescimento econômico global de 3,2% para 2024, uma ligeira redução em 

relação aos 3,3% estimados para 2023. Essa desaceleração é atribuída a factores como inflação 

persistente, políticas monetárias restritivas e fraco desempenho do comércio e investimento 

globais. Além disso, riscos geopolíticos, como os conflitos no Oriente Médio e na Ucrânia, e 

tendências protecionistas representam ameaças adicionais à economia mundial.  

Dívida Pública: O FMI alertou que a dívida pública global ultrapassaria US$ 100 trilhões até o 

final de 2024, representando 93% do PIB mundial, com projecções de alcançar quase 100% até 

2030. Países como Estados Unidos, China, Brasil, França, Itália, África do Sul e Reino Unido 

foram identificados como os que mais contribuiriam para esse aumento. O FMI recomendou 

ajustes fiscais urgentes e a reformulação de políticas para evitar riscos associados ao crescente 

endividamento.  

Desigualdade e Produtividade: A Organização Internacional do Trabalho (OIT) destacou 

preocupações com o aumento das desigualdades e a estagnação da produtividade. Embora o 

desemprego global tenha caído para níveis abaixo dos anteriores à pandemia, esperava-se um 

aumento em 2024. A OIT enfatizou que a recuperação econômica pós-pandemia permaneceu 

desigual, com novas vulnerabilidades e crises prejudicando a justiça social.  

Recomendações do FMI: Diante desse cenário, o FMI enfatizou a necessidade da cooperação 

internacional para enfrentar desafios como conflitos geopolíticos e tendências protecionistas. 

Reformas estruturais foram recomendadas para aumentar o crescimento, reduzir a dívida e 

fortalecer a resiliência econômica. Além disso, o FMI destacou a importância do comércio global 

e da colaboração em áreas como mudança climática e regulamentação da inteligência artificial.  
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2.Enquadramento Nacional 

O Fundo Monetário Internacional (FMI) projetou que a economia Angolana cresceria cerca de 

3% em 2024, após um ano de desafios em 2023 devido à redução na produção petrolífera.  

Crescimento Econômico: O FMI previu uma recuperação econômica para 2024, com um 

crescimento estimado em torno de 3% , essa projeção foi sustentada por uma recuperação na 

produção de petróleo e um desempenho robusto do setor de serviços, especialmente no comércio 

interno e nos transportes e armazenamento.  

Inflação e Política Monetária: A inflação em Angola permanece elevada, com taxas próximas de 

25%. A depreciação da moeda e os altos preços dos combustíveis contribuíram para o aumento 

dos preços ao consumidor.  

Dívida Pública e Consolidação Fiscal: Apesar do aumento das receitas petrolíferas, a situação 

fiscal de Angola permanece desafiadora. A depreciação da moeda aumentou os custos do serviço 

da dívida e dos subsídios aos combustíveis. O FMI recomendou a continuidade dos esforços de 

consolidação fiscal para garantir a sustentabilidade das contas públicas.  

Liquidez do Tesouro: No que tange à gestão da liquidez do Tesouro em 2024, é relevante 

mencionar dois factores de destaque: i) a deslocação de uma comissão multissectorial angolana à 

China, que resultou num alívio na constituição da reserva de garantia para o serviço da dívida 

com aquele país; e ii) as emissões de dívida pública interna denominada em moeda estrangeira 

com possibilidade de liquidação quer em moeda nacional, incluindo operações envolvendo a 

entrega de títulos próximos da maturidade, como em moeda estrangeira. Este enquadramento 

conjugando com a forte necessidade de despesa em kwanzas, crescimento das receitas 

petrolíferas e uma maior flexibilidade no serviço da dívida externa foi determinante para o 

regresso do Tesouro ao mercado cambial, com o objectivo de captar moeda local para financiar 

despesas correntes. 

Sector Externo: O aumento dos preços e da produção de petróleo resultou em um superávit na 

balança corrente de Angola no primeiro semestre de 2024. As reservas internacionais 

permanecem robustas, cobrindo mais de sete meses de importações, proporcionando uma 

almofada contra choques externos.  
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Desafios Sociais e de Desenvolvimento: A taxa de desemprego em Angola foi de 32,2% no 

segundo trimestre de 2024, com o desemprego juvenil excedendo significativamente a média 

nacional. A dependência do setor petrolífero aumenta a vulnerabilidade a choques externos, 

destacando a necessidade urgente de diversificação econômica e investimentos em capital 

humano para promover o crescimento inclusivo e reduzir a pobreza.  

Em resumo, embora as perspectivas econômicas de Angola para 2024 indicassem uma 

recuperação moderada, desafios significativos persistem. Esforços contínuos em reformas 

estruturais, consolidação fiscal e diversificação econômica são essenciais para garantir um 

crescimento sustentável e inclusivo a longo prazo. 

 

2.1Produção Interna 

No primeiro trimestre de 2024, a produção industrial de Angola registou um aumento de 5% em 

relação ao mesmo período de 2023. Este crescimento foi influenciado pelo aumento nas 

indústrias extrativas, transformadoras e de produção e distribuição de energia. No segundo 

trimestre de 2024, o PIB de Angola cresceu 4,1% em relação ao mesmo período de 2023. Este 

crescimento foi atribuído às atividades de extração de diamantes, minerais metálicos, transportes 

e armazenagem, e eletricidade e água. A economia angolana está a consolidar uma trajetória de 

crescimento, mesmo face aos desafios globais. O país demonstra uma notável capacidade de 

resistência, com uma economia que continua a mostrar sinais de recuperação e expansão.  

 2.1.1Variação homóloga 

O Produto Interno Bruto (PIB) registou um crescimento 5,5% no terceiro trimestre deste ano 

comparativamente ao período homólogo de 2023, e registou um crescimento trimestral de 

2,94%, segundo o Instituto Nacional de Estatística (INE). 

As principais actividades que contribuíram positivamente para a variação do PIB no terceiro 

trimestre de 2024 em relação ao segundo trimestre foram a extração e refinação do petróleo (0,43 

pontos percentuais), comércio (0,4 p.p), pesca (0,3 p.p), extração de diamantes e outros minerais 

(0,24 p.p) e, correios e telecomunicações (0,12 p.p). Os dados do INE referem que a variação 

acumulada positiva ao longo do ano, em relação ao mesmo período de 2023, é atribuída  
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fundamentalmente às actividades de extração de diamantes, minerais metálicos e outros (36,8%), 

transportes e armazenagem (14,1%), pesca (11,6%), electricidade e água (7,0%), comércio 

(4,9%), outros serviços (4,6%), agropecuária (4,1%) e extração e refinação de petróleo (4,1%). 

As actividades que mais contribuíram, em termos de participação, e constituíram factores 

importantes para o desempenho da atividade no PIB no terceiro trimestre de 2024 foram extração 

e refinação de petróleo bruto e gás natural com um peso de 29,3%, comércio com 22,5%, 

agropecuária e silvicultura (11,4%), outros serviços (7,2%), produtos e indústria transformadora 

(8,6%) e pesca com 5,8%. 

 

2.2A Inflação 

Angola registou uma inflação média de 28,1% em 2024, terminando o ano com uma subida de 

1,7% dos preços em dezembro face ao registado em novembro, e um aumento homólogo de 

27,5%. De acordo com os dados do Instituto Nacional de Estatística, os angolanos enfrentaram 

uma subida de 27,5% dos preços em dezembro de 2024, face aos valores de dezembro de 2023, 

ao passo que o índice que mede os preços subiu 1,7% em dezembro de 2024, face ao registado 

no mês anterior. 

"A variação homóloga em dezembro situa-se em 27,50%, registando um acréscimo de 7,49 

pontos percentuais em relação à observada em igual período do ano anterior", lê-se no relatório 

sobre a evolução dos preços em Angola, em que se salienta que, "comparando a variação 

homóloga atual [dezembro de 2024] com a registada no mês anterior, verifica-se uma 

desaceleração de 0,91 pontos percentuais". 

Em Luanda, a província onde os preços mais subiram em 2024, em dezembro, os preços estavam 

32,18% mais caros do que em dezembro de 2023, de acordo com os dados do INE, que dão conta 

de um "acréscimo de 6,16 pontos percentuais em relação à observada em igual período do ano 

anterior". 

 



                          RELATÓRIO E CONTAS 2024                 APRESENTAÇÃO DA EMPRESA 

8 
 

 

APRESENTAÇÃO DA EMPRESA 

 

Constituída a 17 de Novembro de 2020, a KWATTEL – SERVIÇOS DE PAGAMENTO S.A, 

contribuinte nº 5000629286, com sede em Luanda, rua Gamal Abdel Nasser, Loanda Towers, 

Torre B, 6º Piso, eixo Viário, Distrito Urbano da Ingombotas, tem como objecto social a 

prestação de serviços de pagamento móvel, podendo desenvolver outras actividades, de que para 

tal o Conselho de Administração delibere para o efeito e seja permitido por lei. 

Com o Capital Social de AKZ 70 000 000,00 (Setenta Milhões de Kwanzas) integralmente 

realizado em dinheiro, dividido em 1 000 acções de valor nominal de AKZ 70 000,00 AKZ 

pertencentes a: 

- 460 acções pertencentes a Instituto Nacional de Segurança Social; 

- 100 acções pertencentes a 3GS – Soluções S.A; 

- 95 acções pertencentes a Hélder Tuza Cristóvão Francisco; 

- 95 acções pertencentes a Adjah Leonardo Chimuanga da Cruz; 

- 85 acções pertencentes a Manuel Vicente Inglês Pinto; 

- 85 acções pertencentes a Mário Eglicénio Baptista Ferreira do Nascimento; 

- 80 acções pertencentes a Simão Nyoca Abílio. 

 

VISÃO 

Tornar a marca AkiPaga em uma referência de excelência e simplicidade na área de soluções de 

pagamentos do sistema financeiro Nacional. 

MISSÃO 

Proporcionar soluções de pagamentos móveis tanto para o público bancarizado como o não 

bancarizado, promovendo a educação financeira e tecnológica, contribuindo assim para a 

dinamização da economia, e garantindo novos padrões comportamentais rumo à inclusão 

financeira. 

VALORES 

•Compromisso com resultado; •Valorização do outro; 

•Proximidade ao cliente; •Integridade. 
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ACONTECIMENTOS RELEVANTES 

 

Foi lançada a fase piloto do serviço de remessas internacionais via AkiPaga, permitindo a 

realização de transferências diretas entre clientes e beneficiários no exterior. Esta fase teve como 

objetivo validar a operacionalidade do sistema, avaliar a experiência do usuário e realizar os 

ajustes necessários antes da implementação em larga escala. O lançamento do serviço reforça o 

nosso compromisso em impulsionar a inclusão financeira e facilitar o acesso a serviços de 

Mobile Money eficientes. 

 

Por outro lado, nos seus esforços para a divulgação e consolidação da marca AkiPaga firmaram-

se novas parcerias com a ZAP, NOSSA Seguros, ENBI e ZuluBet. Prosseguimos com a 

prestação de serviços em colaboração com as empresas Unitel  e EPAL parceiros estratégicos de 

anos anteriores, assegurando a continuidade operacional e a estabilidade dos processos 

estabelecidos. Por fim, como resultado das iniciativas comerciais e das ações de divulgação dos 

serviços, foram registados na plataforma 22 983 clientes, 27%, pertencem a província de Luanda. 

Foram captados e registados na plataforma 724 agentes sendo que 56% estão sediados em 

Luanda, destacamos que o número de clientes à data é de 94 984, de igual modo estão registados 

1 775 agentes. 
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ANÁLISE ECONÓMICA E FINANCEIRA 

Indicadores Primários 

INDICADOR  RÚBRICA 2024 2023 VARIAÇÃO  %  

INVESTIMENTO  Total Activos   597 462 455 2 508 043 966 -1 910 581 511 -76%

Capitais Próprios 4 124 176 264 4 107 176 264  17 000 000 0%

Capitais Alheios 4 209 314 337 4 018 385 733  190 928 604 5%

VOLUME DE NEGÓCIOS  Volume de Negócios    446 398   117 923   328 475 279%

RESULTADO LIQUIDO  Resultado Líquido 2 088 510 115 2 286 203 580 - 197 693 465 -9%

FINANCIAMENTO

 

 

Fundo de Maneio 

2024 2023

FUNDO DE MANEIO FUNCIONAL

A) CAPITAL PERMANENTE................................... 4 124 176 264 4 107 176 264

B) IMOBILIZADO LÍQUIDO.....................................  462 521 144 2 191 264 317

C) FMF= (A-B) 3 661 655 120 1 915 911 947

FUNDO DE MANEIO PATRIMONIAL

D) ACTIVO CORRENTE ........................................  134 941 311  316 779 649

E) PASSIVO CORRENTE....................................... 4 209 314 337 4 018 385 733

F) FMP=(D-E) -         4 074 373 025,52 -3 701 606 083

EXERCÍCIOS
Designação

 

 

 Indicadores de Liquidez 

  

Liquidez Imediata

2024 2023

A) MEIOS FINANCEIROS LÍQUIDOS 92 857 495 280 469 762

B) PASSIVO CORRENTE 4 209 314 337 4 018 385 733

C) LI = (A/B) 0,02 0,07

Designação

EXERCÍCIOS

 

Liquidez Reduzida

2024 2023

A) ACTIVO CORRENTE 134 941 311 316 779 649

B) EXISTÊNCIAS 446 398 267 608

C) PASSIVO CORRENTE 4 209 314 337 4 018 385 733

D) LR = (A-B) / C 0,03 0,08

EXERCÍCIOS
Designação
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Indicadores de Rentabilidade 

Solvabilidade

2024 2023

A) CAPITAL PRÓPRIO 4 124 176 264 4 107 176 264

B) CAPITAL ALHEIO 4 209 314 337 4 018 385 733

C) IS = (A/B) 0,98 1,02

EXERCÍCIOS

Designação

   

2024 2023

A) CAPITAL PRÓPRIO 4 124 176 264 4 107 176 264

B) TOTAL ACTIVO  597 462 455 2 508 043 966

C) RAF = (A/B)* 100 6,90 1,64

Autonomia Financeira
EXERCÍCIOS

Designação

 

Endividamento Geral

2024 2023

A) CAPITAL ALHEIO 4 209 314 337 4 018 385 733

B) TOTAL ACTIVO  597 462 455 2 508 043 966

C) REG = (A/B)*100 7,05 1,60

EXERCÍCIOS
Designação

   

Composição do Endividamento    

2024 2023

A) PASSIVO CORRENTE 4 209 314 337 4 018 385 733

B) PASSIVO NÃO CORRENTE 0,00 0,00

C) REE = A/(A+B)*100 100% 100%

EXERCÍCIOS
Designação
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PERSPECTIVAS FUTURAS 

 

A KWATTEL S.A, continuará a desenvolver a sua actividade num quadro de melhoria contínua 

de formas a oferecer condições inovadoras e de excelência na prestação de serviços de 

pagamentos móveis, capaz de atingir todo o mercado angolano, aumentar a eficiência económica 

através da troca de dinheiro eletrónico, promover a criação de emprego, sendo que é um serviço 

de cadeia longa e o seu funcionamento depende da construção do ecossistema e assim contribuir 

para a redução da taxa de pobreza. 
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Designação Código PCIFNB 2024 2023

ACTIVO 1 627 462 455 2 508 043 966

DISPONIBILIDADES 1.10 92 857 495 280 469 762

APLICAÇÕES DE LIQUIDEZ 1.20 30 000 000

Operações no Mercado Monetário Interfinanceiro 1.20.10 30 000 000

Operações de Compra de Títulos de Terceiros com Acordo de Revenda 1.20.20

Operações de Venda de Títulos de Terceiros com Acordo de Revenda 1.20.30

Aplicações em Ouro e Outros Metais Preciosos 1.20.40

TÍTULOS E VALORES MOBILIÁRIOS 1.30

Mantidos para Negociação 1.30.10

Disponíveis para Venda 1.30.20

Mantidos até o Vencimento 1.30.30

INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVADOS 1.40

CRÉDITOS NO SISTEMA DE PAGAMENTOS 1.50 3 245 202  1 074 055

OPERAÇÕES CAMBIAIS 1.60

CRÉDITOS 1.70

Créditos 1.70.10

(-) Provisão para Créditos de Liquidação Duvidosa 1.70.90

CLIENTES COMERCIAIS E INDUSTRIAIS 1.75

OUTROS VALORES 1.80 38 838 615 31 808 789

INVENTÁRIOS COMERCIAIS E INDUSTRIAIS 1.85 3 427 043

IMOBILIZAÇÕES 1.90 462 521 144 2 191 264 317

Imobilizações Financeiras 1.90.10

Imobilizações Corpóreas 1.90.20 10 425 387  545 146 375

Imobilizações Incorpóreas 1.90.30 452 095 756 1 646 117 942

PASSIVO 2

DEPÓSITOS 2.10

Depósitos à Ordem 2.10.10

Depósitos a Prazo 2.10.20

Outros Depósitos 2.10.80 25 938 714 51 810 473

CAPTAÇÕES PARA LIQUIDEZ 2.20

Operações no Mercado Monetário Interfinanceiro 2.20.10

Operações de Venda de Títulos Próprios com Acordo de Recompra 2.20.20

Operações de Venda de Títulos de Terceiros com Acordo de Recompra 2.20.30

CAPTAÇÕES COM TÍTULOS E VALORES MOBILIÁRIOS 2.30

INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVADOS 2.40

OBRIGAÇÕES NO SISTEMA DE PAGAMENTOS 2.50

OPERAÇÕES CAMBIAIS 2.60

OUTRAS CAPTAÇÕES 2.70

Dívidas Subordinadas 2.70.10

Instrumentos Híbridos de Capital e Dívida 2.70.20

Outras Captações 2.70.80

FORNECEDORES COMERCIAIS E INDUSTRIAIS E ADIANTAMENTOS DE CLIENTES 2.75

OUTRAS OBRIGAÇÕES 2.80 4 183 375 622 3 966 575 260

PROVISÕES PARA RESPONSABILIDADES PROVÁVEIS 2.90

PROVISÕES TÉCNICAS 2.95

INTERESSES MINORITÁRIOS             3

             

FUNDOS PRÓPRIOS                4

CAPITAL SOCIAL 4.10 4 124 176 264 4 107 176 264

RESERVA DE ACTUALIZAÇÃO MONETÁRIA DO CAPITAL SOCIAL 4.20

RESERVAS E FUNDOS 4.30

RESULTADOS POTENCIAIS 4.40

RESULTADOS TRANSITADOS 4.50 -5 617 518 031 -3 331 314 451

(-) DIVIDENDOS ANTECIPADOS 4.60

RESULTADO DA ALTERAÇÃO DE CRITÉRIOS CONTABILÍSTICOS 4.70

(-) ACÇÕES OU QUOTAS PRÓPRIAS EM TESOURARIA 4.80

Resultado do Exercício -2 088 510 115 -2 286 203 580

Total do passivo + Interesses  Minoritários + Fundos Próprios  627 462 455 2 508 043 966

BALANÇO PATRIMONIAL
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Designação 2024 2023

I Margem Financeira (II+III)

II Proveitos de Instrumentos Financeiros Activos (1+2+3+4)

1 Proveitos de Aplicações de Liquidez

2 Proveitos de Títulos e Valores Mobiliários

3 Proveitos de Instrumentos Financeiros Derivados

4 Proveitos de Créditos

III (-) Custos de Instrumentos Financeiros Passivos (5+6+7+8+9)

5 Custos de Depósitos

6 Custos de Captações para Liquidez

7 Custos de Captações com Títulos e Valores Mobiliários

8 Custos de Instrumentos Financeiros Derivados

9 Custos de Outras Captações

IV Resultados de Negociações e Ajustes ao Valor Justo

V Resultados de Operações Cambiais

VI Resultados de Prestação de Serviços Financeiros 446 398 117 923

VII (-) Provisões para Crédito de Liquidação Duvidosa e Prestação de Garantias

VIII Resultados de Planos de Seguros, Capitalização e Saúde Complementar

IX RESULTADO DE INTERMEDIAÇÃO FINANCEIRA (I+IV+V+VI+VII+VIII) 446 398 117 923

X RESULTADOS COM MERCADORIAS, PRODUTOS E OUTROS SERVIÇOS

XI (-) Custos Administrativos e de Comercialização(10+11+12+13+14+15+16+17+18+19) 2 101 101 951 2 310 601 422

10 Pessoal 93 606 889 118 788 165

11 Fornecimentos de Terceiros 276 763 144 221 688 556

12 Impostos e Taxas Não Incidentes sobre o Resultado 1 185 992 1 627 670

13 Penalidades Aplicadas por Autoridades Reguladoras

14 Custos com Pesquisa e Desenvolvimento  618 544

15 Provisões Específicas para Perdas com Clientes Comerciais e Industriais

16 Outros Administrativos e de Comercialização

17 Provisões Específicas para Perdas com Inventários Comerciais e Industriais

18 Depreciações e Amortizações 1 728 927 383 1 968 497 031

19 Recuperação de Custos

XII (-) Provisões sobre Outros Valores e Responsabilidades Prováveis

XIII Resultado de Imobilizações Financeiras

XIV Outros Proveitos e Custos Operacionais

XV OUTROS PROVEITOS E CUSTOS OPERACIONAIS (XI+XII+XIII+XIV)

XVI RESULTADO DA ACTUALIZAÇÃO MONETÁRIA PATRIMONIAL

XVII RESULTADO OPERACIONAL (IX+X+XV+XVI) -2 100 655 553 -2 310 483 499

XVIII RESULTADO NÃO OPERACIONAL 12 145 439 24 279 919

XIX RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E OUTROS ENCARGOS (XVII+XVIII) -2 088 510 115 -2 286 203 580

XX (-) ENCARGOS SOBRE O RESULTADO CORRENTE

XXI RESULTADO CORRENTE LÍQUIDO (XIX+XX) -2 088 510 115 -2 286 203 580

XXII (-) PARTICIPAÇÕES MINORITÁRIAS

XIII RESULTADO LÍQUIDO (XXI+XXII) -2 088 510 115 -2 286 203 580

                                              DEMONSTRAÇÃO DE RESULTADOS                          Valores Expressos em Kwanzas
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NOTAS ÀS CONTAS 

Empresa: Kwattel – Serviços de Pagamento, SA 

Notas às contas em referência ao exercício findo em 31 de Dezembro de 2024. 

Valores expressos em Kwanzas 

 

1. Actividade: 

A KWATTEL – SERVIÇOS DE PAGAMENTO S.A, contribuinte nº 5000629286, com sede em 

Luanda, rua Gamal Abdel Nasser, Loanda Towers, Torre B, 6º Piso, eixo Viário, Distrito Urbano 

da Ingombotas, tem como objecto social a prestação de serviços de pagamento móvel. 

As presentes demonstrações financeiras refletem a posição financeira da empresa Kwattel, SA 

durante o exercício findo em 31 de Dezembro de 2024. 

 

2. Principais Políticas Contabilísticas 

2.1 Princípio da Entidade 

A sociedade reconhece o património como objecto da Contabilidade e afirma autonomia 

patrimonial, independentemente de pertencer a uma pessoa, um conjunto de pessoas, uma 

sociedade ou instituição de qualquer natureza ou finalidade, com ou sem fins lucrativos e que a 

soma ou aglutinação contabilística não resulta em nova entidade, mas numa unidade de natureza 

económico-contabilística. 

 

2.2 Princípio da Continuidade 

A Kwattel S.A irá operar por tempo indeterminado, não tendo intenção nem necessidade de 

entrar em liquidação ou de reduzir significativamente a sua actividade, até que surjam fortes 

evidências em contrário. O pressuposto que a instituição tem continuidade  



                          RELATÓRIO E CONTAS 2024                     NOTAS AS CONTAS         
 

                  16 
 

 

operacional indeterminada influencia tanto a classificação como os critérios de avaliação do 

património e das suas mutações, tanto quantitativas como qualitativas.  

2.3 Princípio da Especialização 

A KWATTEL adota do princípio da especialização, os proveitos e os custos são reconhecidos 

quando obtidos ou incorridos, independentemente do seu recebimento ou pagamento, sendo 

incluídos nas demonstrações financeiras dos períodos a que se referirem. 

Os proveitos são considerados realizadas quando, nas transações com terceiros, o pagamento for 

efetuado ou assumido firme compromisso de efetiva-lo; na extinção, parcial ou total, de um 

passivo, qualquer que seja o motivo, sem o desaparecimento concomitante de um ativo de valor 

igual ou maior; na geração natural de novos ativos, independentemente da intervenção de 

terceiros; e no recebimento efectivo de doações e subvenções. 

Os custos, por sua vez, são considerados incorridos quando deixar de existir o correspondente 

valor ativo, por transferência da sua propriedade para terceiro; pela diminuição ou extinção do 

valor económico de um activo; pelo surgimento de um passivo, sem o correspondente activo. 

2.4 Princípio da Consistência ou Uniformidade 

A Kwattel reconhece que os critérios e procedimentos contabilísticos não podem ser modificados 

de um exercício para o outro, excepto quando determinados pelo BNA ou definidos pela 

instituição com o objectivo de aprimorar o processo de registo ou avaliação das suas operações, 

ocasião em que devem ser detalhados os novos procedimentos adoptados, em nota às contas, e 

divulgados os efeitos no balanço patrimonial e na demonstração de resultados, inclusive os 

relativos a períodos anteriores, em garantia da comparabilidade das demonstrações financeiras, 

possibilitando aos usuários dessas demonstrações delinear as tendências da entidade com o 

menor grau de dificuldade possível. 
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2.5 Princípio da Atualização Monetária 

Os efeitos da alteração no poder aquisitivo da moeda nacional serão reconhecidos nos registos 

contabilísticos através do ajustamento dos valores de entrada dos componentes patrimoniais 

com vista a recompor o valor aquisitivo da moeda em situações de perda significativa no poder 

de compra. 

 

2.6 Princípio da Prudência ou do Conservadorismo 

As contas apresentadas integram um grau de precaução por estimativas realizadas em 

condições de incerteza, não permitindo, contudo, a criação de reservas ocultas ou provisões 

excessivas ou, ainda, a quantificação inadequada de activos e proveitos ou de passivos e custos. 

O princípio da prudência impõe a escolha da hipótese que resulte em menor património líquido, 

quando se apresentarem opções igualmente válidas diante dos demais princípios contabilísticos. 

Determina a adoção do menor valor para os componentes do activo e maior para os do passivo, 

sempre que se apresentarem alternativas igualmente válidas para a quantificação das mutações 

patrimoniais que alterem o património líquido. 

 

Disponibilidades

Rubricas 2024 2023

Caixa 7.352.278              4.260.530

Disponibilidades no Banco Central

Disponibilidades em Instituições Financeiras 85.505.217            276.209.231

92.857.495 280.469.761  
O valor total das disponibilidades corresponde aos saldos existentes nas Instituições Financeiras e saldos 

em dinheiro eletrónico existente na Plataforma AkiPaga.   

 

Aplicações de Liquidez

Rubricas 2024 2023

Operações no Mercado Monetário Interfinanceiro 30 000 000      

30 000 000  
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Crédito no Sistema de Pagamento

Rubricas Compra Venda Saldo 

Recursos Próprios em Trânsito 23.053.047 19.807.846 3.245.202

23.053.047 19.807.846 3.245.202  

 

O saldo acima indicado representa a nossa disponibilidade existente no sistema derivado da 

comercialização das recargas telefonicas e subscrição de televisão a cabo. 

 

Outros Valores

Rubricas 2024 2023

Imposto sobre o Valor Acrescentado 35.275.345 29.049.189

Adiantamentos 3.563.269              2.759.600

38.838.615 31.808.789  
 
 

Imobilizações Corpóreas

Rubricas Valor bruto
Amortizações 

Acumuladas
Valor Líquido

Hardware 1.586.790.299 1.586.631.620 158.679

Móveis, Utensílios, Instalações e Equipamentos 25.153.319 14.886.611 10.266.708

Imobilizações em Curso

Outras imobilizações corpóreas 

Imobilizado em curso

1.611.943.619 1.601.518.231 10.425.387  
 

Imobilizações Incorpóreas

Rubricas Valor bruto
Amortizações 

Acumuladas
Valor Líquido

Sistemas de Tratamento Automático de Dados(Software) 2.945.342.199 2.945.191.536 150.663

Gastos de Organização e Expansão

Goodwill

Benfeitorias em Imóveis de Terceiros

Gastos com Desenvolvimento 2.259.725.466 1.807.780.373 451.945.093

Outras Imobilizações Incorpóreas

5.205.067.665 4.752.971.909 452.095.756  
 

Outros Depósitos - Plataforma AKIPAGA

Rubricas Aumentos Diminuições Valor Líquido

Depósito de Clientes 40.022.014 30.980.828 9.041.187

Depósito Kwattel SP 143.909.724 127.012.196 16.897.528

183.931.738 157.993.024 25.938.714  
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Outras Obrigações

Rubricas Aumentos Diminuições Valor Líquido

Encargos Fiscais a Pagar - Próprios 16 326 131 15 667 397 658 734

Encargos Fiscais a Pagar -  Retidos de Terceiros 551 888 510 656 41 232

Imposto sobre o Valor Acrescentado 6 226 156 6 226 156 0

Credores pela Prestação de Serviços 773 979 793 111 315 022 662 664 771

Credores Diversos 3 454 673 139 0 3 454 673 139

Pessoal Salários e Outras Remunerações 68 786 794 68 068 963 717 831

Contribuição Segurança Social 10 334 351 8 974 933 1 359 418

Honorários e Gratificações a Pagar 84 223 583 20 963 086 63 260 498

4 415 101 835 231 726 213 4 183 375 622  
 
 
Capital Social

Rubricas Saldo Inicial Aumentos Diminuições Valor Líquido

Capital Social 70 000 000 7 864 461 557 3 810 285 293 4 124 176 264

Prestações Suplementares

70 000 000 7 864 461 557 3 810 285 293 4 124 176 264  

 

Resultado com Mercadoria, Produtos e Outros Serviços

Rubricas 2024 2023

Proveitos Brutos de Venda de Mercadorias 446 398 117 923

Custo das Mercadorias Revendidas 446 398 117 923

0 0  
 
O valor dos proveitos em comparação com os custos que são de longe superiores, devem-se 

essencialmente ao facto de ainda estarmos em fase de investimento e captação de recursos financeiros 

para diversificar e concretizar as fontes de financiamento de receitas próprias. 

 
 

Custos Administrativos e de Comercialização

Rubricas 2024 2023

Membros dos Órgãos de Gestão e Fiscalização 44.489.667 60.341.927

Empregados 49.117.222 58.390.139

Formação 56.100

93.606.889 118.788.166  
 
 
Fornecimentos e Serviços de Terceiros

Rubricas 2024 2023

Comunicações 47 583 070 36 478 518

Transportes, Deslocações e Alojamentos 993 011 5 544 476

Publicações, Publicidade e Propaganda 14 526 200 23 603 093

Segurança, Conservação e Reparação 8 621 181 10 863 119

Auditorias, Consultorias e Outros Serviços Técnico 117 965 580 247 463 522

Seguros 112 516

Alugueres 57 600 000 33 600 000

Materiais Diversos 17 778 808 2 504 621

Outros Fornecimentos de Terceiros 11 582 777 9 352 059

276 763 144 369 409 407  
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Impostos e Taxas não Incidentes sobre os Resultados

Rubricas 2024 2023

RENT 5.000

Txa de Supervisão Anual 14.000 14.000

Taxa Administrativa 17.332 322.494

Taxa Notário 48.728 56.176

Licenças 706.000                 1.230.000

Outras Taxas 399.932                 

1.185.992 1.627.670  
 

Custo com Pesquisa e Desenvolvimento

Rubricas 2024 2023

Testes IMT 618.544 0

618.544 0  
 

Depreciações e Amortizações

Rubricas 2024 2023

Imobilizações Corpóreas 534.905.198 531.737.378

Imobilizações Incorpóreas 1.194.022.185 1.433.627.648

1.728.927.383 1.965.365.026  
 
 

Outros Ganhos e Perdas Não Operacionais

Rubricas 2024 2023

Ganhos não O peracionais 15.718.336 24.617.349

Proveitos de Depósito a Prazo 11.462.884 6.076.849

Variações Cambiais Favoráveis 4.255.452 18.540.500

Perdas  não O peracionais 3.572.897 337.431

Custos de depósito a ordem 2.748.951 337.431

Variações Cambiais Desfavoráveis 823.946

12.145.439 24.279.918  
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Periodo: 31/12/2024

IMOBILIZADO CORPÓREO E INCORPÓREO

Kwattel - Serviços de Pagamentos, SA

De

do Activo Imobilizado Inicio de Aquisição de Exercícios

Corpóreo Actividade (AKZ) Utilização Anteriores Taxa Valor

1.90.20.10 Móveis, Utensilios, Instalações e Equipamentos

Hardware 21/04/2021 02/01/2022 683 941 226,16 3 455 915 221,36 33,33% 227 957 610,68 683 872 832,04 68 394,12

Hardware 05/05/2021 02/01/2022 95 751 771,66 3 63 828 130,99 33,33% 31 914 065,49 95 742 196,48 9 575,18

Hardware 04/06/2021 02/01/2022 557 850 879,14 3 371 863 396,03 33,33% 185 931 698,02 557 795 094,05 55 785,09

Hardware 04/06/2021 02/01/2022 80 899 123,08 3 53 927 355,45 33,33% 26 963 677,72 80 891 033,17 8 089,91

Hardware 24/02/2022 02/01/2022 168 347 299,25 3 112 220 309,68 33,33% 56 110 154,84 168 330 464,52 16 834,73

Soma: 1 586 790 299,29 1 057 754 413,51 528 877 206,75 1 586 631 620,26 158 679,03

1.90.20.20 Móveis, Utensilios, Instalações e Equipamentos

Bebedouro 29/03/2021 29/03/2021 66 900,00 8 22 996,88 12,50% 8 362,50 31 359,38 35 540,62

Sansung Galaxy 21/01/2022 21/01/2022 130 000,00 3 83 047,25 33,33% 43 329,00 126 376,25 3 623,75

Mesa de Escritório 01/02/2022 01/02/2022 1 799 400,00 6 574 923,30 16,67% 299 959,98 874 883,28 924 516,73

Cadeiras de Escritório 03/02/2022 03/02/2022 1 330 300,00 8 318 717,71 12,50% 166 287,50 485 005,21 845 294,79

Acess Point 12/03/2022 12/03/2022 310 000,00 4 113 666,67 20,00% 62 000,00 175 666,67 134 333,33

Cadeiras para a Sala de Reunião 05/05/2022 05/05/2022 513 000,00 8 106 875,00 12,50% 64 125,00 171 000,00 342 000,00

Mesa Sala de Reunião 06/05/2022 06/05/2022 900 000,00 6 250 050,00 16,67% 150 030,00 400 080,00 499 920,00

Impressora 21/06/2022 21/06/2022 248 442,48 3 124 208,82 33,33% 82 805,88 207 014,70 41 427,78

Telemóveis 13/07/2022 13/07/2022 117 000,00 3 58 494,15 33,33% 38 996,10 97 490,25 19 509,75

Viatura Mitsubish 18/07/2022 18/07/2022 17 300 000,00 4 6 127 083,33 25,00% 4 325 000,00 10 452 083,33 6 847 916,67

Computador Portatil 06/08/2022 06/08/2022 530 670,00 3 250 569,11 33,33% 176 872,31 427 441,42 103 228,58

Telemóveis 07/08/2022 07/08/2022 390 000,00 3 184 148,25 33,33% 129 987,00 314 135,25 75 864,75

Telemóveis 21/08/2022 21/08/2022 375 000,00 3 166 650,00 33,33% 124 987,50 291 637,50 83 362,50

Telemóveis 21/11/2022 21/11/2022 71 000,00 3 25 636,33 33,33% 23 664,30 49 300,63 21 699,38

Telemóveis 21/11/2022 21/11/2022 74 000,00 3 26 719,55 33,33% 24 664,20 51 383,75 22 616,25

Telemóveis 27/07/2022 27/07/2022 117 000,00 3 55 244,48 33,33% 38 996,10 94 240,58 22 759,43

Máquina de Café 14/04/2022 14/04/2022 37 499,00 3 21 872,23 33,33% 12 498,42 34 370,65 3 128,35

Cadeiras para a Sala de Reunião 09/06/2022 09/06/2022 658 897,20 3 347 716,52 33,33% 219 610,44 567 326,96 91 570,24

Aspirador 27/05/2024 01/06/2024 184 210,53 3 33,33% 35 815,13 35 815,13 148 395,40

Soma: 25 153 319,21 8 858 619,56 6 027 991,36 14 886 610,92 10 266 708,29

Total de Móveis, Utensílios, Instalações e Equipamentos 1 611 943 618,50 1 066 613 033,07 534 905 198,11 1 601 518 231,18 10 425 387,32

Total de Imobilizações corpóreas 1 611 943 618,50 1 066 613 033,07 534 905 198,11 1 601 518 231,18 10 425 387,32

1.90.30 IMOBILIZAÇÕES INCORPÓREAS

1.90.30.10 Sistemas de tratamento automático de dados

Software 03/06/2021 03/06/2021 1 438 287 867,43 3 1 198 453 365,54 33,33% 239 834 501,89 1 438 287 867,43 0,00

Software - Windows Server 05/07/2021 05/07/2021 422 400,00 3 340 232,64 33,33% 82 167,36 422 400,00 0,00

Software 02/01/2022 1 506 631 931,35 3 1 004 320 845,44 33,33% 502 160 422,72 1 506 481 268,16 150 663,19

Soma: 2 945 342 198,78 2 203 114 443,62 742 077 091,97 2 945 191 535,59 150 663,19

1.90.30.50 Gastos Com desenvolvimento

Despesa de Constituição 31/12/2020 01/01/2021 2 259 725 466,48 5 1 355 835 279,89 20,00% 451 945 093,30 1 807 780 373,19 451 945 093,29

Soma: 2 259 725 466,48 1 355 835 279,89 451 945 093,30 1 807 780 373,19 451 945 093,29

Total de Imobilizações Incorpóreas 5 205 067 665,26 3 558 949 723,51 1 194 022 185,27 4 752 971 908,77 452 095 756,49

TOTAL DO IMOBILIZADO : 6 817 011 283,76 4 625 562 756,58 1 728 927 383,37 6 354 490 139,95 462 521 143,81

Codigo

Descrição dos Elementos Ano Valor de

Acumulado Valor ActualDo Exercício

Aquisição

Anos
Reintegrações e Amortizações

  

 

 

 

 


